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การศกึษาเรื่องการวัดคาความ
สูญเสีย
ของอาหารสดโดยเอฟเอ็มไอ 
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สารบัญ

●ทรรศนะของผูบริหาร
●อาหารสดในเอเชีย
●การศึกษาและรายละเอียดการวิจัย
●รายละเอียดการสืบคน

– ผลสะทอนกลับจากรานคาปลีก
●ขอบคุณ
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ทรรศนะของผูบริหาร 
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ทรรศนะของผูบริหาร

●การจําหนายอาหารสดผานรานคาปลีกสมัยใหมของทุก
ประเทศในเอเชียอาคเนยยังไมไดรับการบุกเบิก
– ตลาดสดแบบดั้งเดิมยังคงเปนแหลงสนองความตองการของผูซื้อที่มีความ
ตองการอาหารสดโดยพบเห็นไดทั่วไป

●ความเชื่อถือของลูกคาในเรือ่งความสดใหมของสนิคาที่
จําหนายในรานคาสมัยใหม ยังคงเปนประเด็นสําคัญ
ประการหนึง่ซึง่รานคาสมัยใหมจําเปนตองเรงสรางความ
ยอมรับใหเกิดขึ้น

●ความสูญเปลาของอาหารสดในเอเชียอาคเนยยังคงมคีาสงู
ในทกุหมวดผลิตภณัฑดานอาหารสด

●หมวดเนื้อสัตวจะมีความสูญเสียในระดับต่ําที่สุดคือ 6%
– โดยทั่วไป รานขายของแบบไฮเปอรมารเก็ตจะมีการสูญเสียเนื้อสัตวใน
อัตราที่ต่ํากวา

– ในประเทศไทย ระดับการสูญเสียเนื้อสัตวมีระดับต่ํากวามาก คือเพียง 4% 
เทานั้น
> เหตุผลที่นาเปนไปไดสําหรับเรื่องนี้อาจเปนเพราะขนาดของชิ้นเนื้อมี
ความหลากหลายนอยกวา และรูปแบบการชําแหละที่แตกตางกับ
ประเทศอื่นๆ

●ความสูญเสียดานอาหารทะเลอยูที่ประมาณ 8 - 9%
– ไมมีความแตกตางกันอยางเปนนัยสําคัญระหวางประเทศตางๆ
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ทรรศนะของผูบริหาร

●ระดับการสูญเสยีที่มคีาสูงสุดคือหมวดผักและผลไม 
โดยอยูที ่10%
– ระดับความสูญเสียของซูเปอรมารเก็ตอยูที่ 3% ซึ่งต่ํากวา
ตลาดไฮเปอรมารเก็ต
> เหตุที่ไฮเปอรมารเก็ตมีความสูญเสียมากกวา อาจเปนเพราะการอุทิศพื้นที่ขนาด
ใหญ
ใหแกหมวดผักและผลไมโดยเปรียบเทียบกับอัตราการหมุนเวยีน

– โดยรวมแลวไมมีความแตกตางกันอยางเปนนัยสําคัญในแตละประเทศ
– เห็นไดชัดวาระดับการสูญเสียมีผลกระทบโดยตรงจากฤดูฝน 

> ทั้งไทยและอินโดนีเซีย จะมีการสูญเสียเพิ่มมากขึ้นประมาณ 2-4% ระหวางชวง
ฤดูฝน

● ยังมีประเดน็อืน่ๆ อีกมากทีก่อใหเกิดอัตราการสูญเสียในระดับทีสู่ง
● เหตุผลสําคัญที่ไดจากรานคาปลีกที่เขารวมโครงการมีดงันี้:

– ประสบการณของพนักงานและการฝกอบรม
– ภูมิอากาศ โดยทั่วไปจะเปนเรื่องอุณหภูมิที่สูงและผลกระทบจากฤดูกาล
– ปจจัยเรื่องโลจิสติกสและการขนสง

> คุณภาพดานการรักษาความเยน็ผนวกกับระยะทางในการเดินทาง
– สินคานําเขา
– การจัดสรรพื้นที่ที่มีอัตราสวนมากเมื่อเทียบเคียงกับอัตราการหมนเวียนที่ต่ํา
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อาหารสดในเอเชีย
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การเลือกซื้ออาหารสดในเอเชีย
●โดยทั่วไปแลวการใชจายดานอาหารสดจะมีสัดสวน
ประมาณ 50% ของ
ยอดใชจายในรานคาของชําทัง้หมดในประเทศสวน
ใหญในเอเชีย

●ผูซื้อสวนใหญยังคงเลือกซื้ออาหารสดจากตลาดสด
แบบเกาเปนหลกัอยู

●ผูซื้อเริ่มหนัมาซื้ออาหารสดในรานคาสมัยใหมอยูบาง 
แตก็ยังคงเปนทาง
เลอืกรองอยูคอนขางมาก 
– ในประเทศสวนใหญ ผูซือ้ที่เลือกซื้ออาหารสดจากรานคา
สมัยใหมเปนหลัก
มนีอยกวา 15%
> สัดสวนในประเทศมาเลเซียมีสัดสวนสูงกวาเล็กนอยคือประมาณ 20

- 25%
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โดยทั่วไป มีผูเลือกซื้ออาหารสดในรานคา
สมัยใหมเปนหลักนอยกวา 15%

% ของครัวเรือนทีจ่ับจายในรานคาสมัยใหมเปนหลกั
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ลูกคาทใชรานคาสมยใหมเปนทางเลอกทสองในการ
ซื้ออาหารสด

มีอัตราสวนสูงกวา – โดยเฉพาะในมาเลเซีย
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การเลือกซื้ออาหารสดในประเทศไทย
● รานขายของชําสมัยใหมแบบบรกิารตนเองในเขตเมืองใน
ประเทศไทยมีโอกาสสูงมากในการพัฒนาชองทางการจําหนาย
อาหารสด
– โดยในปจจุบันมียอดขายรวมต่ํากวา 8%

● ผูซื้ออาหารสดจากรานแบบเกาจะมีความเคยชนิในการจับจาย
สินคาในรูปแบบที่แตกตางกับ
ผูที่ซือ้ผานรานคาสมัยใหม กลาวคือ
– ความถี่ในการซื้อมากกวา
– จายตลาดตอนรุงเชาของวัน 
– ซื้อในปริมาณนอยกวา 

● การซื้อสินคาในตลาดสดมแีรงผลักดันจากความเขาใจหลักบางประการ
คือ:
– มีราคาถูกกวาและตอรองได 
– สถานที่ตั้งสะดวกตอการซื้อหา
– ความสดใหมของสินคา

> เห็นไดชัดจากสินคาซึ่งมีอัตราการหมุนเวียนสูงกวา
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ปจจุบนในเขตเมองในประเทศไทย รานคา
สมัยใหมมี

ยอดจําหนายอาหารสดนอยกวา 8% เทานั้น
ยอดจำหน่ายอาหารสดแยดตามช่องทางการขายในเขตเมือง ในประเทศไทย

•ขอมูลเกี่ยวกับเมืองในประเทศไทยจาก เอซีเนลสัน 
โฮมสแกน
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เปรยบเทยบยอดขายแบงตามชองทางการจาหนาย จะ
เห็นวายอดจาํหนาย

อาหารทะเลผานรานคาแบบใหมมรีะดับต่ํากวาที่ควร
อยางเปนนัยสําคัญยอดจําหนายอาหารสดแบงตามหมวด

•รานคาสมัยใหมไดจากการวิเคราะหขอมูลการขาย
•ขอมูลตลาดสดในกรุงเทพไดจากการสํารวจงานภาคสนาม 

รานคาสมัยใหม ตลาดสดในกรงุเทพ
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ุ ฤ
ของผูซื้ออาหารสด

จากตลาดสดกับผูซื้ออาหารสดจากรานคาสมัยใหม
แตกตางกัน

•สวนใหญออกจายตลาดทุกทุก
วันวัน  ซื้อในปริมาณนอยปริมาณนอย

•จายตลาด หนึ่งถึงสองครั้งหนึ่งถึงสองครั้ง
ตอสัปดาหตอสัปดาห ในวันสุดสัปดาห 

 ซื้อในปริมาณที่มากกวาปริมาณที่มากกวา
และเพื่อเก็บสํารองเอาไวและเพื่อเก็บสํารองเอาไว

รานคาสมัยใหมตลาดสด

ความ
บอยครั้ง?

เวลาที่
ซื้อ?

ซื้อกับ
ใคร?

•สวนใหญจะออกจายตลาด
ในชวงเชาตรูในชวงเชาตรู  (6-8 นาฬิกา)

••ไปคนเดียวไปคนเดียว •ไปกับ บุตรหลานหรือบุตรหลานหรือ
ครอบครัวครอบครัว  จับจายเพียง
แหลงเดียว

••ในชวงบายออนๆในชวงบายออนๆ  หรือตอนหรือตอน
เย็นเย็น

ระยะเวลา
ในการซื้อ?

•ใชเวลาประมาณ 20-30 นาที
ตอครั้ง  เดินทางในเดินทางใน
ระยะใกลระยะใกล

•ใชเวลาอยางต่ํา 1 ชั่วโมง
จนถึงสองชั่วโมง  เดินเดิน
ทางไกลทางไกล

••มื้อเชาและมื้อเย็นมื้อเชาและมื้อเย็น ••มื้อเย็นมื้อเย็นเพื่อ
ประกอบ
อาหารมื้อ
ใด?ผูตัดสินใจ
เรื่อง

เมนูอาหาร
?

••มีสวนรวมจากมีสวนรวมจาก  สมาชิกในสมาชิกใน
ครอบครัวครอบครัว   สอบถามความ
ตองการในแตละวัน

•สวนใหญจะตัดสินใจเองโดย  
ผูจายตลาดผูจายตลาด
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ความสดใหม 
เปนเหตุผลสําคัญวาทําไมผูซื้อจึงเลือกซือ้จาก

ตลาดสด
••ความสดใหมความสดใหม

-ความใหมของสินคา  การ
หมุนเวยีนของสินคาสดในแตละวัน
-การเก็บอาหารไวในพื้นที่ทีม่ีการรักษา
ความเยน็
ไมใชของสด

••ความสดและถูกอนามัยความสดและถูกอนามัย
-อาหารที่จัดเก็บอยางสะอาดเปนของสด
-เชื่อถอืวันหมดอายุที่ระบุไวบนหีบ
หอโดยถือวาเปนตัววัดและประกันถึง
ความสดใหม
-สินคาปลอดสารเคมี

รานคาสมัยใหมตลาดสด

••ราคาถูกกวาราคาถูกกวา และสามารถตอรองได ••ราคาที่ยอมรบัไดราคาที่ยอมรบัได  เต็มใจจาย
สําหรับอาหารที่สะอาด, มีบรรยากาศที่ดี, 
สะดวกสบายในการจับจายในสถานที่
เดียว••อยูใกลบานอยูใกลบาน  (เดินเพยีง 5-10 นาที) ••อยูใกลบานอยูใกลบาน (เดินทางโดยรถประจําทาง
เพียง 10-20 นาที)

••ผูคาขาประจําผูคาขาประจํา  ความรูสึกผูกพันและ
สนิทสนม

••ความเปนมาตรฐานและความเปนระบบความเปนมาตรฐานและความเปนระบบ
ระเบียบระเบียบ  
ไมถูกคดโกง•มีอิสระในการเลือกหาสิ่งที่ตองการได

อยางแทจริง  รับประกันดานความสด
ใหม

•มีเสรีในการเลือกสินคาที่บรรจุหีบหอ
ไวแลวในขนาดตางๆ หรือจากแผนก
จําหนายเนื้อสัตว•เปนชวงเวลาที่สะดวก  ชวงเชาตรู •เดินทางสะดวก, จับจายไดในแหลงเดียว, และ
ปดรานในชวงดึก
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โอกาสในการจําหนายอาหารสดและ
ความทาทาย

● โอกาสในการสรางพื้นที่คับคั่งและเพิ่มการจับจายสนิคา
– อาหารสดเปนสิ่งที่มีการซื้อหาเปนประจําทุกวันในประเทศสวนใหญใน
เอเชีย

– 50% ของยอดใชจายผานรานคาของชําของชาวเอเชียคือการซื้ออาหาร
สด

– ในปจจุบันการจายตลาดสวนใหญจะเสร็จสิ้นไดจากการซื้อหาในตลาดสด
แบบดั้งเดิม

●มี ‘หลักพฤติกรรม’ ที่สําคัญอยู 3 ประการอันมีสวนผลักดัน
ตอพฤติกรรมการซื้อ
อาหารสด:
– ความสะดวกสบาย 
– ราคาถกู
– ความสดใหม 

> ประสบการณที่ไดรับในเรือ่ง ‘สนิคาเลว’ ทกุๆ เรือ่งจะเพิ่มแรงผลักดันใหผู
ซื้อหันกลับไปหา
ตลาดแบบดั้งเดิมมากยิ่งขึ้น

เลว = ช้ํา, เสยี, เสยีหาย, เนา

ื่ ี ั ี ี่   ํ ึ ึ
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ปูมหลงัและรายละเอียด
การวิจัย 
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ปูมหลังของการศึกษา

● โครงการศึกษานํารองในเรื่องความสูญเสียของอาหารสด
– ในป 2544 สถาบันการตลาดอาหาร (เอฟเอม็ไอ) ซึ่งไดรับการ
สนับสนุนจากกระทรวงเกษตรแหงสหรัฐอเมริกา (ยูเอสดีเอ) ได
มอบหมายใหหนวยงานดานการรังสรรคความสดใหมดําเนิน
การศึกษา
เรื่องความสูญเสียของอาหารสดขึ้น

ดําเนินการศึกษาใน 5 ประเทศในเอเชียอาคเนย
ไดรับการสนับสนุนจากรานจําหนายสินคาปลีก 24 ราย

– การสืบคน:
ความสูญเสียเปนปจจยัสําคัญในภมูภิาคดังกลาว
ความจําเปนในการวัดขนาดของปญหา
ผูคาปลีกตองการเครื่องวัดผลเพื่อความเขาใจในประสิทธิภาพของตนเอง

– ปจจัยตางๆ ในการสืบคนเรื่องความสูญเสีย
จําเปนตองมีการมอบหมายจากฝายบริหารอาวุโสของรานคาปลีก
ความยากลําบากในการวัดผลทั่วไปใหเชื่อถือได
ความจําเปนในการกําหนดคําจํากัดความใหเขาใจตรงกัน
ปญหาที่ประสบในขณะที่ยังคงมีการสงขอมูลตามปกติเขามาอยู
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วัตถุประสงคการวิจัย

●เพื่อเตรียมความพรอมสาํหรับรานคาปลีกตางๆ ใน
เอเชยีตะวันออกเฉียงใตใหสามารถทําการประเมนิผล
หาคาความสิน้เปลอืงของอาหารสดไดอยางตอเนือ่ง

●เพื่อใหรานคาปลกีตางๆ สามารถวัดประสิทธภิาพของ
ตนเองและระบพุื้นทีซ่ึ่งมโีอกาสไดรับการปรับปรุงใหดี
ขึ้น
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รายละเอียดการวิจัย

●รานจําหนายสินคาปลกีที่เขารวมโครงการ
–รานคาปลีก 27 รายยินดีที่จะเขารวมในการศึกษา

> ครอบคลุม 6 ประเทศ

–รานคาปลีก 14 รายเห็นชอบในการมีสวนรวม
> จาก 4 ประเทศ
> ไทย, อินโดนีเซีย, ฟลิปปนส และมาเลเซีย

–หวงโซ10 รายดําเนินกิจการในรปูแบบรานคาขนาด
ใหญ

–หวงโซ 4 รายดําเนนิกิจการในรูปแบบซูเปอรมารเก็ต
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รานคาปลีกที่ใหความรวมมือ

●ไทย
– เทสโกโลตัส, แมคโคร, คารฟู, บิ๊กซ ีและท็อปส

●อินโดนีเซีย
–แมคโคร, ไจแอนท, ฮีโร, มาตาฮาร,ิ ไฮเปอรมารต, อัลฟา 
และซูเปอรอนิโด

●ฟลปิปนส
–แมคโคร

●มาเลเซีย
–ไจแอนท
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การวัดคาความสูญเสีย

●สําหรับโครงการนํารองนี ้สตูรที่ใชสําหรับวัดคาความ
สิ้นเปลืองมโีครงสรางดังนี:้

–ผลกําไรรวมจากการตรวจสอบ% - ผลกําไรรวมที่แทจริง 
%

= ตัวแปรของผลกาํไรรวม%
(% ความสิน้เปลอืง )

– ตัวอยาง : ความแตกตางระหวางมารจิ้นของผลกําไรรวม
ที่คาดหมายกับมารจิ้นของผลกําไรรวมที่แทจริง
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การวัดคาความสูญเสีย

● การวดัผลที่ใชในการคนหาความสูญเสียนี้ไดมีการอภิปรายกับผู
จําหนายสินคาปลีกทั้งหมด และไดขอสรุปวาสูตรการวัดผลที่ดี
ที่สุดคือ:

% คาความหดตัว/การสูญเสีย ที่ทราบ + % คาความหดตัวที่ไม
ทราบ 

●คาความหดตัวที่ทราบ คือคาตางๆ ที่ถูกกําหนดไวดังตอไปนี:้
> การสูญเสียทั้งหมดจากผลิตภัณฑที่เสียหาย 
> การสูญเสียจากผลิตภัณฑที่ลดทอนลงอันเกิดจากการจัดการ
> ทุกเรื่องที่ตรวจพบและระบุวาเปนความสูญเสีย

●คาความหดตัวที่ไมทราบ
> ตัวแปรที่ไมไดถูกกําหนดไว

รวมถึงสินคาที่สูญเสียจากการลักขโมย
> ผลตางของมารจิ้นระหวางคาตัวเลขที่แทจริงภายหลังจากเขา
คลังสินคาและเขาสูระบบแลว
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การวัดคาความสูญเสีย

●แมวารานคาทั้งหมดสามารถสรุปวิธีการวัดคา
ความหดตัวทั้งแบบทีท่ราบและไมทราบไดก็
ตาม แตเปนที่ทราบกนัดีวาวิธีการคํานวณของ
รานคาตางๆ บางรายยอมมีความแตกตางกันบาง
ในรายละเอียด

●ในชวงระยะเวลาดังกลาว รานคาปลีกจํานวนมาก
มีการทบทวนตัวเลขใหมเมื่อพบวาขอมูลไม
ถูกตองเนื่องมาจากสาเหตุตางๆ หลายประการ 
เชนการสรุปคาที่สูญเสียไปในดานโลจิสติกส 
เปนตน
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การรายงานความเสียหาย

●ในเบือ้งตนการศึกษาจะมุงไปทีก่ญุแจสําคัญทั้ง 6 ทีม่ี
รายงานวาเกิดการสูญเสยีคือ:

>ผลไม ผกั อาหารทะเล
> เนื้อสตัว อาหารสําเร็จ และหมวดขนมปง

●แตเนือ่งมาจากขอจาํกัดดานการรายงานผลของรานคา
ปลกีบางราย และเพือ่ความถกูตองตรงกนัอยางแทจริง
จึงลดขอบเขตการศึกษาเหลอืเพียง 3 พื้นที่คือ:
–ผักและผลไม

> สินคาสดในทองถิน่และนําเขา
–ปลาและอาหารทะเล
– เนื้อสตัว

> เนื้อสดทั้งหมดและสัตวปก
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การรวบรวมขอมูลและการรายงานผล

●การรวบรวมขอมูลจะกระทําเปนรายเดือนนับตั้งแต:
> เดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ไปจนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548

●ขอมลูจะถูกสงกลบัไปยังหวงโซทั้งหมดเพื่อรายงานการ
เปรียบเทยีบความสูญเสยีโดยเฉลีย่สําหรับ:

>ผลรวมของทั้งอุตสาหกรรม
หวงโซทั้ง 14 รายที่เชือ่มโยงกัน

>ผลรวมของทั้งประเทศ 
มีเพียงประเทศไทยและอนิโดนีเซยีที่มีกลุมหวงโซ
พอเพียงสําหรับการศึกษา

>ผลรวมทั้งหมดของรานขนาดใหญ
>ผลรวมทั้งหมดของซูเปอรมารเก็ต
> รายงานของรานคาปลีกแตละราย
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รายละเอยีดการสบืคน 



28

Confidential & Proprietary ● Copyright © 2006 ACNielsen ● a VNU business

ญู
นัยสําคัญ

และมกีารสูญเสียมากที่สุดในหมวดผักและผลไมตลอด
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ผลรวมทั้งสิ้นของอุตสาหกรรม - เนื้อสัตว

●เนือ้สตัวมีอัตราการสูญเสยีต่ําที่สุดคือ 6.03%
–โดยจะแปรผนัในระหวางค่ําต่ําสุดที่ 1.74% และคาสูงสุดที่ 

9.90%

–การสูญเสียในประเทศอนิโดนเีซียจะสูงกวาในประเทศไทย
เปนอยางมาก
> 7.19% ในประเทศอนิโดนีเซยี
> 4.10% ในประเทศไทย 
> ขนาดของชิ้นเนือ้ที่มีความหลากหลายนอยกวาและการ
ชําแหละเนือ้สัตวที่จํากัด
มากกวาอาจเปนเหตุผลที่เปนไปไดประการหนึง่ที่ทําให
เกิดความแตกตางกัน

– รานคาขนาดใหญมีการสูญเสียดานเนือ้สัตวต่ํากวา 2%
> 5.46% ในรานคาขนาดใหญ
> 7.46% ในรานคาแบบซูเปอรมารเก็ต
>ทั้งนี้อาจเปนเพราะประเทศอนิโดนเีซียมรีานคาประเภท

ป   ็ 
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การสูญเสยดานเนอสตวในประเทศไทยดขนมากใน
เดือนกรกฎาคม 

โดยเกิดกบัหวงโซสวนใหญ
ไทยกับอนิโดนีเซีย – การสูญเสียดาน
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ขนาดใหญในประเทศไทย 
มกีารปรับปรุงเรื่องสูญเสียเนื้อสัตวไดดีขึ้นคือระหวาง 

20- 40%ดรรชนีการสญูเสียของรานคาขนาดใหญ % เปรยีบเทียบใน
เดือนมกราคม 2548
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ผักและผลไม

●ผักและผลไมมอีัตราการสญูเสียที่สงูที่สุดคือ 10.03%.
–โดยแปรผนัระหวางคาต่ําสุดที่ 6.41% และคาสูงสุดที่ 

14.68%

–ไมมีความแตกตางกันระหวางไทยกับอนิโดนีเซีย
> 9.89% ในอนิโดนีเซยี
> 9.94% ในประเทศไทย

–การสูญเสียในรานคาขนาดใหญอยูที่เกอืบ 3% ซึ่งสูงกวา
รานคาแบบซูเปอรมารเก็ต
> 10.74% สําหรับรานคาขนาดใหญ
> 7.84% สําหรับซูเปอรมารเกต็
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ผักและผลไม
●การสูญเสยีของผักและผลไมในประเทศไทยเพิ่ม
สูงขึน้อยางเหน็ไดชัดในระหวางชวงฤดูฝน

>พฤษภาคมถึงตุลาคม
> แมวาจะมีบันทึกการสูญเสียที่สูงในเดือนมกราคมและตก
ลงกอนสิน้สุดฤดูฝนในเดือนตลุาคมก็ตาม

●ในอนิโดนีเซยี มกีารสูญเสยีเพิ่มสงูขึ้นเปนอยางมาก
เมือ่เริ่มเขาสูฤดูฝน

>พฤศจิกายน/ธันวาคม
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ชวงฤดูฝนทแตกตางกนของประเทศไทยและ
อินโดนีเซีย

มีผลตออัตราความสูญเสียอยางเห็นไดชัด
ไทยและอินโดนีเซีย – อัตราการสูญเสียของผัก

และผลไม %
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อาหารทะเล
●การสูญเสยีดานอาหารทะเลมีคาเฉลี่ยที่ 8.65%.

–โดยแปรผนัในระหวางคาต่ําสุดที่ 5.76% และคาสูงสุดที่ 
12.92%

–อนิโดนีเซยีมีการสูญเสียที่สูงกวาเล็กนอยเมื่อเปรยีบเทียบ
กับประเทศไทย
> 9.11% ในอนิโดนีเซยี
> 8.89% ในประเทศไทย

– รานคารูปแบบตางๆ มีความแตกตางกันนอยมาก
> 8.58% สําหรับรานคาที่มีขนาดใหญ
> 8.83% สําหรับซูเปอรมารเกต็
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ระดบการสูญเสยของอาหารทะเลในประเทศไทยดขน
ตลอดทั้งป 

เดือนตุลาคมเปนเดือนที่ดีทีสุ่ดของทั้งสองประเทศ  
ไทยและอินโดนีเซีย - % การสูญเสยีดานอาหาร

ทะเล
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ผลสะทอนกลับจากรานคาปลกี  
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ผลสะทอนกับจากรานคาปลีก

●ในเอเชีย การอทุิศพื้นที่ใหกบัอาหารสดจะมสีัดสวนที่
สูงเมือ่เปรยีบเทียบกับอตัราการหมุนเวียนการขาย

●ปจจัยดานโลจิสติกสและการขนสง
–การเดนิทางในระยะไกลผนวกกับอณุหภูมิที่สูงในภาคพื้น
ดังกลาว

–คุณภาพดานการรกัษาความเยน็ 
> ขาดเครือ่งรกัษาความเยน็ในรถบรรทุก 

●คุณภาพของสนิคาไดรับผลกระทบเปนอยางมากจาก
ฤดูกาล

●คุณภาพที่ผันแปรไปเกิดจากความไมสอดคลองกัน
ของซัพพลายเออรดวย

●ปจจัยดานประสบการณของพนักงานและการฝกอบรม
– จําเปนตองเพิ่มและปรบัปรุงการฝกอบรมใหแกพนกังานดาน
การจัดการผลิตภัณฑ
อาหารสด
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ผลสะทอนกลับของรานคาปลีก

●ปญหาที่เกิดจากสินคานําเขา
– สามารถมีสัดสวนถึง 30% ของยอดขาย
– ขาดการควบคุมสนิคา
– การเดินทางไกล

> คุณภาพในการรกัษาความเยน็
– การจําหนายสินคาออกจากศุลกากร

> ใชระยะเวลานาน

●ปจจัยดานภูมิอากาศทั่วไป
– มอีณุหภมูิสงูในแตละวันตลอดทั้งป
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ขอบคุณ 

●การศึกษานีส้ําเร็จไดโดยความรวมมือของรานคาปลีก
ตางๆ ดงัรายนามตอไปนี้ :

● เทสโก โลตัส (ประเทศไทย)

● แมคโคร ประเทศไทย, อินโดนีเซียและฟลิปปนส
● คารฟู ประเทศไทย
● บิ๊กซี ประเทศไทย 
● บริษัทเซนทรัล ฟูด รีเทล จํากัด (ประเทศไทย)

● ไจแอนท มาเลเซียและอินโดนีเซีย
● ฮีโร (อินโดนีเซีย)

● มาธาฮาริ (อินโดนีเซีย)

● ไฮเปอรมารต (อินโดนีเซีย)

● อัลฟา (อินโดนีเซีย)

● ซูเปอรอินโด (อินโดนีเซีย)
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